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Beneficios da assisténcia

de qualidade ho
Servico



autorizada LINET

— Cama confortavel, funcional

€ segura

— Tranquilidade para pacientes e
familiares

— Disponibilidade de um produto
seguro e confiavel

— Suporte ao usuario eficaz

— Plantao de assisténcia técnica

— Gerenciamento reduzido
— Controle de custos

— Intervencdes e manutencoes
planejadas

— Em conformidade com normas
legais e padrdes de qualidade

— Tempo de funcionamento do
produto maximizado

— Potencial reducao do custo total
do produto
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Gerenciamento



Garantia de qualidade da

O requisito basico para que uma cama |
hospitalar ou colchao cumpra suas
funcoes basicas de forma segura e efetiva
nao depende somente da qualidade de
fabricacao, mas também de cuidado
regular e de manutencao.
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cama e do colchao
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Um contrato anual pode ser personalizado para fornecer uma ampla gama
de servigos de assisténcia

Uma equipe de engenheiros de servigcos experiente, treinada e autorizada
estara a seu dispor.

Garantia de pecas de reposicao originais do fabricante
Grande variedade de contratos disponiveis
Vistorias de condicao de camas instaladas

Exemplo de uma vistoria de cama
Descubra a condicao atual de todas as suas camas

CAMAS VERDES

sao totalmente
funcionais.

CAMAS VERMELHAS

requerem assisténcia
urgente; ha risco de
lesdo ao paciente

ou aos funcionarios
durante uso.

CAMAS AMARELAS
sao funcionais, mas
requerem iNnspecao e
manutengao.

VISTORIAS DE CONDICAO BASE

— Elaboramos um resumo detalhado de todas as camas, incluindo
nimero de série.

— Fornecemos informacao acerca da condigao atual das camas, em
termos de seguranca, funcionalidade e de verificacdes obrigatorias
técnicas e de seguranca.

— Dividimos as camas instaladas entre trés categorias baseadas na
condicao da vistoria (ver acima).

— Recomendamos a solugcao mais eficaz em termos de custo para
otimizar a condigéo das camas.




Tipos de contratos

O tempo de vida
util da cama sera
estendido em pelo
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A prevencao é sempre melhor do que a
cura! Com o apoio da assisténcia integral
do contrato cinco estrelas, vocé pode ficar
tranquilo, pois todos os seus gastos com
manutencao e reparo estao cobertos.
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contratos de assisténcia

Oferecemos um amplo espectro de opcdes de
manutencao, reparo e de pecas de reposicao
na opc¢ao quatro estrelas.

$1<

contratos de assisténcia

A Unica opgao para manutengao planejada de
prevencao.

2%

contratos de assisténcia

Oferecimento de servicos de manutencéao
preventiva de qualidade e de eficacia, em
termos de custo, dentro do periodo de
garantia.
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NoOs
ofereceremos
um pacote
de servicos
personalizado

Josef Bystriansky

Gerente de servicos pds-venda

1 A nossa oferta de

servicos atende totalmente

as necessidades dos Nossos
produtos nos hospitais. Tudo
pela seguranca dos pacientes
e por comodidade no cuidado.
O principal valor agregado

€ a significante redugéo de
custos. )




Tipos de contratos

Uma ampla gama i
de programas de assistéencie



Oferecemos assisténcia com regularidade e
um servico de qualidade dentro do ambito
de diversos tipos de acordos. Escolha
dentre diversas opcoes.

@ +55 11 2786 1378

K

;-// Escolha dentre diversas opcoes
5 Estrelas 4 Estrelas 3 Estrelas 2 Estrelas
y Visita de manutengao preventiva v v v v
Resposta a chamada prioritaria v v
Chamadas de emergéncia v v v v
Inclui mao-de-obra (chamadas) v v
Inclui pecgas de reposicao v v
Inclui teste de seguranca elétrica v v v v
Resposta no local em até 48 horas v v v v
Desconto de 10% em pecas v v v
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O futuro em servico
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Para saber

maiS, entre @ +55 11 2786 1378
em contato ( )

C O n O S C O @ info_brasil@linet.com)
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Servicos pos-venda

Ao optar por uma cama LINET, vocé usufrui do
servico oferecido pela LINET. Oferecemos este
servico em qualquer lugar do mundo. Fazemos parte
de uma empresa grande e estavel, com seu proprio
centro de desenvolvimento e fabricas de producao.
Nosso servigo de assisténcia Ihe oferecera:

— Servigo de garantia

— Servigo nao coberto por garantia
— Reparos rapidos e profissionais

— Verificagao técnica e de seguranca
— Limpeza e atualizagéo de produtos

— Partes de reposicao originais

Tecnologias inteligentes

— Durante as intervencdes assistenciais, utilizamos
as mais modernas tecnologias e as aplicagdes
mais inteligentes.

— Diagndstico iBed: As camas sdo equipadas
com seu proprio hardware e software para
monitoramento e avaliagdo de diversos
parametros.

— Todos os dados da assisténcia podem ser
disponibilizados online.

Somos o LINET Group

O LINET Group, com fabricas de producao na
Alemanha e na Republica Tcheca, fornece camas a
hospitais e clinicas de repouso de todo 0 mundo.

Na Europa, somos o maior produtor e fornecedor

de camas, enquanto mundialmente estamos no

TOP 3 nesse mercado. O LINET GROUP garante alta
qualidade em camas e em servigos relacionados a
esse produto.
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LINET do Brasil

R. General Osorio, 329 — Maua — SP E -

tel: +565 11 2786 1378 | e-mail: info_brasil@linet.com | www.linetbrasil.com "
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